AKTUALIZACE A SERVISNi PODPORA k programu Vdzni hospoddrstvi na obdobi 1.1.2026 -31.12.2026

dodavatel: Ing. Jaroslav Prochazka, Kbelnice 23, 506 01 Ji¢in, IC: 14516756, DIC: CZ6201250770

Ing. Anita Prochazkova, Vichova nad Jizerou 241, IC: 06644295, DIC: CZ6362290550
E-mail: servis@prochazkasoftware.cz
Tel: +420 602 451138

1. Obsah AKTUALIZACE (upgrade na nejnovéjsi verzi programu)

aktualizace dle platné legislativy

rozsifeni programu dle poZadavk( uZivatelQ

udrzba modulu XML export do Envity

doplnéni ovladaci pro zatizeni pripojované k vaham: nové typy vah, ¢tecek Cip. karet, relatek, kamer pro
fotografovani naklady, ...

certifikovana komunikace s vadhou s ALIBI paméti dle poZadavk( CMI

cela rada dalsich vylepseni, seznam viech zmén naleznete na http://www.prochazkasoftware.cz/novinky.htm

2. Obsah SERVISNi PODPORY
Podpora programu VdzZni hospodadrstvi, ktery uZivatel uziva na zakladé licenc¢nich podminek (konzultace, poradenstvi)

1.

2.

Telefonicka a e-mailova podpora
a. E-mail: servis@prochazkasoftware.cz
b. Telefon: +420 602 451138
Podpora pomoci vzdalené plochy (maximalné 3 hod/licenci).

3. Cena sluzby AKTUALIZACE A SERVISNi PODPORA

2 100 K¢/licenci pro verzi programu Mini (verze bez zaddvani cen a rozsifujicich moduld)

2 500 K¢/licenci pro verzi programu Standard (moznost zadani cen, pouzivani rozsifujicich moduld Laboratof,
Automaticky provoz/Bezobsluzné vazeni, E — mailova agenda, ...)

900 K¢ dalsi pracovisté na siti — ProhliZeci pracovisté

druha a treti licence sleva 20 %, Ctvrta a patd licence sleva 30 %, ...

4. Ostatni ¢innosti, jmenovité napf. servisni zasah u zakaznika, technicka podpora k jinym aplikacim (Envita, ...), reinstalace
aplikace vice nez 1x ro¢né&, opakované Skoleni, cestovni naklady, servis hardware, oprava poSkozené databaze a jiné
materialové naklady, nejsou predmétem plnéni.

Sazby téchto sluzeb jsou uvedeny na http://prochazkasoftware.cz/cenik-vahy.htm

5. Dilezité informace pro uzivatele s neuhrazenou sluzbou AKTUALIZACE A SERVISNi PODPORA

Aktualizace je prdbéznym procesem. Pokud se zakaznik rozhodne vynechat néktery ro¢nik sluzby AKTUALIZACE A
SERVISNi PODPORA a bude si chtit koupit tuto sluzbu a7 v dal$im roce, je to mozné. Vzhledem k tomu, ze nelze
technicky ,,vyjmout” z nové verze programu aktualizované funkce, je v tomto pripadé k cené sluzby AKTUALIZACE A
SERVISNi PODPORA U¢tovan priplatek dle ceniku za kazdy rok, po ktery nebyla sluzba placena.

Podpora v pripadé nezaplacené sluzby je mozn3, ale je Uctovana cena 1 500 K¢ za poskytnutou servisni podporu na
neaktualni verzi programu Vazni hospodarstvi (bez naroku na novou verzi programu).

V Ji¢iné dne: 16.12.2025
Za dodavatele:

Ing. Jaroslav Prochazka
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