AKTUALIZACE A SERVISNi PODPORA k programu Vdzni hospoddFstvi WEB na obdobi
1.1.2026 - 31.12.2026

dodavatel: Ing. Jan Prochazka, Holin 161, 506 01 Jicin, IC: 14128365

E-mail: jan.prochazka@prochazkasoftware.cz
Tel: +420 607121554

1. Obsah AKTUALIZACE (upgrade na aktualni verzi programu)
. aktualizace dle platné legislativy
. rozsireni programu dle pozadavk( uZivatelQ
. doplnéni ovladacl pro zafizeni pfipojované k vaham: nové typy vah, ctecek Cip. karet, relatek, kamer pro
fotografovani ndkladu, ...
. certifikovana komunikace s vahou s ALIBI paméti dle pozadavkid CMI
. nové funkce a opravy

2. Obsah SERVISNi PODPORY
Podpora programu Vdzni hospodadrstvi, ktery uzivatel uziva na zakladé licencnich podminek (konzultace, poradenstvi)
1. Telefonickd a e-mailova podpora
a. E-mail: jan.prochazka@prochazkasoftware.cz
b. Telefon: +420 607 121554
2. Podpora pomocivzdalené plochy - TeamViewer
3. Rozsah podpory - 3h/licence

3. Cena sluzby AKTUALIZACE A SERVISNi PODPORA
e 2100 Ké&/licence pro verzi programu WEB Mini (verze bez zadavéni cen a rozsitujicich moduld)
e 2500 K¢/licence pro verzi programu WEB Standard (moznost zadani cen, pouzivani rozsifujicich modul Automaticky
provoz/Bezobsluzné vazeni, E — mailova agenda, apod.)
e 900 K¢&/licence dalsi pracovité na siti — ProhliZeci pracovisté
e druha a treti licence sleva 20 %, Ctvrta a dalsi licence sleva 30 %
e 1000 Ké&/licence pro nestandardni servisni podporu (blokace TeamViewer) - VPN, RDP apod.

4. Ostatni Cinnosti, jmenovité napf. servisni zasah u zakaznika, technicka podpora k ndvaznym aplikacim, reinstalace aplikace
vice neZ 1x ro¢né, opakované skoleni, cestovni naklady, servis hardware, oprava dat a jiné materialové naklady, nejsou
predmétem plnéni.

Sazby téchto sluzeb jsou uvedeny na http://prochazkasoftware.cz/cenik-vahy.htm

5. Dulezité informace pro uZivatele s neuhrazenou sluzbou AKTUALIZACE A SERVISNi PODPORA
. Aktualizace je pribéznym procesem. Pokud se zdkaznik rozhodne vynechat nékteré obdobi sluzby AKTUALIZACE A
SERVISNi PODPORA a bude si chtit koupit tuto sluzbu aZ v daldim roce, je to moiné. Vzhledem k tomu, Ze nelze
technicky ,,vyjmout” z nové verze programu aktualizované funkce, je vtomto pfipadé k cené sluzby AKTUALIZACE A
SERVISNi PODPORA U¢tovan piiplatek dle ceniku za kazdy rok, po ktery nebyla sluzba placena.
. Podpora v pfipadé nezaplacené sluzby je mozn3, ale je Uctovana cena 1 500 K¢ za poskytnutou servisni podporu (bez
naroku na novou verzi programu).

V Ji¢iné dne: 1.1.2026

Za dodavatele: Jan Prochazka



