SERVISNi SMLOUVA

o podpore a udrzbé programu Vdzni hospoddrstvi

uzaviena mezi dodavatelem:

Ing. Jaroslav Prochazka, Kbelnice 23, 506 01 Ji¢in 1C: 14516756, DIC: CZ6201250770

a uzivatelem:

1. Predmét smlouvy

1.1. Predmétem smlouvy je poskytovani podpory a udrzby programového systému VdzZni hospodadrstvi, ktery uzivatel
uziva na zakladé licencnich podminek. Smlouva se tyka vsech licenci, které uzivatel vlastni.
1.2. Dodavatel se zavazuje v ramci pausalniho poplatku této smlouvy poskytovat bez dalSich poplatkl prostfednictvim
emailu, telefonu, nebo po dohodé osobné v kanceldrich dodavatele:
1.2.1. uZivatelskou podporu, odborné poradenstvi, analyzu dat a vystupl
1.2.2. technickou hotline
1.2.3. Update a upgrade stavajici verze programu se poskytuje prostrednictvim internetu. StaZeni a instalaci
aktualizaci provadi uzivatel. Zaslani aktualizaci na datovém nosici postou se provadi pouze na Zadost uZivatele
a neni predmétem této servisni smlouvy.
1.2.4. Ostatni ¢innosti, jmenovité napf. instalace, Skoleni, cestovni naklady, servis hardware, oprava poskozené
databaze a jiné materidlové naklady, nejsou pfedmétem plnéni.
1.3. P¥iplaceném servisnim zasahu (bod 1.2.4), je servisni zasah pfednostni a hodinova sazba je snizena o 30 %.
1.4. Sleva na servisni zasah pomoci vzdalené plochy ve vysi 50 % .

Cena a platebni podminky
2.1. Cena poskytovanych sluzeb na 12 mésicli je 10% z aktudlni ceny vSech zakoupenych licenci programu.
2.2. Prvnich 12 mésicli od zakoupeni programu je predmét sluzby (bod 1.2) soucasti ceny software.
2.3. Cena za poskytované sluzby je hrazena vidy na obdobi minimalné 12 mésic(.
Doba trvani smlouvy
3.1. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
3.2. Smluvni vztah Ize ukondit
3.2.1. pisemnou vypovédi doru¢enou dodavateli nejpozdéji jeden mésic pred uplynutim obdobi, za které je sluzba
uhrazena
3.2.2. nevystavenim faktury na nasledujici obdobi
Zaruky
4.1. Na upgrade programu je poskytovana zaruka dle licen¢ni smlouvy (www.prochazkasoftware\download\licence.doc).
Ostatni ujednani
5.1. Tato smlouva mUze byt ménéna pouze pisemnou formou.
5.2. Ptineuhrazeni faktury za predmét smlouvy nemusi byt vySe uvedené sluzby (bod1.2) poskytovany.
5.3. Pfti preruseni trvani smlouvy (nebyla provedena platba za servisni smlouvu za predchozi obdobi) je nutné uzavrit
novou servisni smlouvu.
5.4. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafrich, z nichZ jeden obdrZi dodavatel a druhy uZivatel.

V Ji¢iné dne: 13.1.2012

Za dodavatele: Za odbératele (uZivatele):

Ing. Jaroslav Prochazka
Vypocetni t
K .

E-mail: Prochazka@prochazkasoftware.cz E-mail:
Tel: +420 602 451138 Tel:
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